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KALITE POLITIKASI

Yap! Kimyasallari tretimi yapan Koramic Yapi Kimyasallari Sanayi ve Ticaret A.S. olarak misteri, teda-
rikci, ic musteri, toplum ve cevremizi kapsayan tiim paydas kisi ve kuruluslara olan sorumlulugumuzun
farkindayiz. Bu sorumlulugumuzu yerine getirebilmek icin tiretim ve tiretim teknolojilerimizi, musteri odakli
servisimizi, Kalite Yonetim Sistemi tarafindan belirlenen siireclerimizi her daim gelistirmemiz gerektiginin
bilinci icerisindeyiz. Bu hedeflere ulasabilmek icin;

« Misterilerimizin talep ve beklentilerini karsilayacak nitelikte kaliteli tirtinler tiretecegimizi ve urettigi-
miz triinleri devamli AR-GE calismalarimiz ile gelistirecegimizi,

« Verimliligimizi arttirmak, degisen ve gelisen endiistriyel uygulamalari takip ederek, teknolojik gelisme-
lere uygun faaliyetlerle islemlerimizi ve hizmetlerimizi destekleyecegimizi,

* En kaliteli ve hizli hizmeti almanin her misterimizin hakki oldugunun bilincinde davranacagimizi,

« Satis oncesi ve sonrasl teknik hizmet ve arglimanlarimizi saglayarak, misteri memnuniyetinin daimi
olmasi ve artmasi hedefimiz ile calisanlarimizin, temsil ettigi deger ve kaliteden musterilerimize karsi
sorumlu oldugu bilincini gelistirecegimizi,

Oncelikli gorevimizin insan haklari, saghgi ve gelisimini korumak ve gelistirmek oldugunun farkindalig
ile tim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk ve etik calisma ilkelerine bagli kalacagimizi,

 Kalite Politikamizi iletisim ve egitim yoluyla sirket kiiltiirii haline getirip bu kiltuirii aktif olarak yasata-
cagimizl,

« Kalite yonetim sistemleri gerekliliklerine, yasal mevzuatlara, ulusal ve uluslararasi standartlara, tyesi
oldugumuz kuruluslarin sartlarina uyacagimizi,

« Kalite Yonetim Sistemimizi, uygunlugunu ve etkinligini devamli gozden gecirerek sirekli iyilestirecegi-
mizi,

* Amac ve hedeflerimize ulastiracak kaynaklari saglayacagimizi ve kaynaklarimizi cesitlendirecegimizi,
taahhiit ederiz.
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